
 
 
 

  

  

  

  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           

http://aeqes.be/experts_comites.cfm
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http://esa-namur.be/cursus/certificat-en-e-tourisme-et-marketing-digital/


 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
Droit de réponse de l’établissement évalué 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 L’établissement ne souhaite pas formuler d’observations de fond 
 

Critère / 
Dimension 

Rubrique1 Point Observation de fond 

1.4 CA 12 Les chargés de cours d’unités d’enseignement transversales rapportent 
des difficultés pour s’impliquer réellement dans l’ensemble des 
bacheliers et à toutes les réunions. Des solutions intermédiaires 
doivent être imaginées pour s’assurer de leur contribution. 

1.4 CA 14 Spécifiquement concernant les UE de langue, il est particulièrement 
rare qu’elles ne soient pas organisées (e.g. faute d’inscrits suffisants). 

2.1 CA 1 L’organisation des visites des experts, en particulier les impératifs 
inhérents au planning et aux horaires, n’ont pas permis de pouvoir 
disposer aisément les professionnels du secteur malgré une réelle 
démarche de mobilisation. 

3.2 CA 2 L’angle professionnel des cours de langue est abordé à partir de 
situations professionnelles concrètes mais non spécifiques à chaque 
bachelier puisque les classes regroupent des étudiants issus de 
plusieurs sections. Il convient néanmoins d’ajouter que, dans les 
niveaux 5 et 6, les étudiants bénéficient d’activités propres à leur 
bachelier et différenciées via l’e-learning. 

4 R 2 Dans la mesure où les dossiers pédagogiques ne prévoient pas de 
telles formations, la découverte des logiciels spécifiques n’est possible 
que dans le cadre de la part d’autonomie des UE techniques métiers et 
durant les stages. Il serait, de plus, difficile de multiplier les formations 
spécifiques, ce qui nécessite une certaine sélection grâce à une 
réflexion menée en équipe pédagogique. 

                                                 
1 Mentionner la rubrique « CA » (Constats et analyse) ou « R » (Recommandations). 

  

Commentaire général éventuel :  
 
Les directions de l’Institut Libre de Formation Permanente et de l’Ecole Supérieure des Affaires, ainsi 
que les membres des équipes administratives et pédagogiques, les étudiants et toutes les autres 
parties prenantes impliquées dans le processus qualité lors de la visite d’évaluation initiale tiennent à 
remercier les experts pour ces deux journées d’échanges constructifs autour du cursus en bachelier en 
management du tourisme. 

Évaluation du cluster 
« Management du tourisme et 
des loisirs - Gestion hôtelière 

» (MTL-GH) 
2018-2019 



 

 

5.1 
et 
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CA 
 

R 

3 
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Entre novembre 2016 et septembre 2018, le processus qualité s’est 
effectué en 10 réunions, dont 6 avec l’ensemble des parties prenantes 
(i.e. direction, administration, enseignants et étudiants) et 4 autres de 
manière restreinte (i.e. direction et/ou administration). 

  
 


