
 

  
  

  
  
  
A l’attention de l’ARES : Chambre thématique des Hautes Ecoles et de l’Enseignement 

supérieur de promotion sociale   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

L’ASSURANCE QUALITE   

DE L’ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE (EPS)   

 

  
  
  
  
  
  
  
  

AQ EPS-ARES     Septembre 2018 

  



��

�����������������	
�	�
�	������

�� �������	
������

��
���
���

�
�

�� ���� ��	
���� ��� 	����
������ �
�	
��� ��� 	�����
�������� ���

������
������
�	���
�

$!����	�����#�"���������
%	"���""��
��� �������"�����&��"'���	��	�(	 #���	
�
)�*+�� ���,���"��-��+�	�

�!������"�	���� �����!�"��������"���"�����"���	��	��	������"��	�����
�	��	���	
��	����� !������ ����"�

�	�������	�
� ��	��&�.�	��
��� 	��/��%	�"	�	"�����
�

• �������	����	
�������&�"�	"��	����#�"��	"�� 	�
� ���#	��	� !����0����%	������

�  !��#�"������"��	� !	"�	�#"	�	"������	��&���	��	�������"�%	��.���"&�"����1$���

���	�2�����	���� ���	�3�����4������4546,�  !	"�	�#"	�	"���	�
�������"������ 	�

1*���	����#�"���"��  !	"�	�#"	�	"�� �	� 
�������"� ����� 	� ��� �7� �%�� � �44�6� 	��

 !	"�	�#"	�	"�� ��
���	��� 1*���	�� ��&�"����"��  	� 
�-��#	� �	�  !	"�	�#"	�	"��

��
���	���	�� !��#�"������"����������	��	������	�����8�"�%	�
�	����96
9
�:��

�  	� ����	� &��"��
��"	� �	�� �	���&������"�� 1������� �	� ���
������"� 	"��	�  ��

�����"����� &��"'���	,�  �� ��#��"� ;�  �""	,�  �� ���������"� �����"������	�

&��"'���	� �	 ���&� 0�  �� �������"� 	�� 0�  �� #	����"� �!�"� ����	� &��"��
��"	� �	��

�	���&������"����������������56�:�

�  	��������"���	� !�"�
	����"�1*���	���	 ���&�����	�%��	�#�"��� ��	� <�"�
	����"�=>?��

�������������86�

�  !�%� �����"�	.�	�"	��	� !	"�	�#"	�	"����
���	���1*���	������"�� <�#	"�	�
����

 <�%� �����"� �	�  �� ��� ���� �	�  <�"�	�#"	�	"�� ��
���	��� ��#�"���� ���

��
%	"���""��
��� �������"�����&��"'���	�����@�"�%	�
�	����������&���	"�

����6�

• ���������������	������
 �����1���,������A���B�C,���/6�

• ����!��"����������	
��	�����������������	����������#�	���������

• ���� 
������� ���������	
�� �������� 1�	�%��	� �	� %���&������"� �	�  !����"��������",� �	�%��	�

�!�"�
	����"� �	�  !	"�	�#"	�	"�� �	� 
�������"� ����� 	,� �#	"�	� 
����  !�%� �����"� �	�

 !	"�	�#"	�	"����
���	��,�*��#"��������������
@
6)��

�

����������	
������������	��� ��������
�	��� �#�	�����	�����	�������������
��	���������
��������� ���	���
 ��������� ����� ��� ����	��� ��� ������	�������� ���  �
�
�	
�� �
�	���� ��� 0� &�%����	��  �� & ������� �	��


���������	���

�	"�"���	"���"��	�"�	���%	�� 	������	��&���	���!	"�	�#"	�	"��	���	�&�������"$�
�
�

���������������������������������������� �������������������
�
����)�

�
� �"�����,��"	� ���� ����"������� 	�	"���	�  �������"����� &��"'���	��� �	�
 ����  !�

	  ����"�����
��
��� ������
������

��	�
�
��
���  !�

	  ����"��������
�����		��
����
��		��)�$����"��������"�
	 #	�"!�-�"��
�����������&��	�	"��	��	"�,�  	��

�	.�	��0�
����	�D�������	����
���	"�����D����� !�

	  ����"�����
��
���������
��)�
9
� ����� 	� 4� ��� ����	�� ��-��#	��� ���� ����	
��������� ����� ���
�� � ���
���� 	�� �

!
� ��� 	�� ����
��� ��� 	���
�	
��� ��� ��
���� 	�
���

���
!
��������������������
����	������
�������!
��� 
����
���!�	
��
���
�������������
!�������������

!
)�
@
�$	�����#"�����������������"�����	"���"�
��D	����"�� !�����"�	�	���&�.�	�0������1�&��
��"��@)@�
)��6)�



9�

�����������������	
�	�
�	������

�

�

#� ����
	���������	�$%&�

$	�  �#�� ��	��� �� ���� 	"� 
 ��	� �	�.� �"���"�	�� �	� 
� ���#	� ��� �	�"� �	�  !	"�	�#"	�	"�� �	� 
�������"�

����� 	,�0���%���� 	���"�	� �#�"��� �	�� ���	  � 	��	�
� ���#	,���"���������	��� ��������������� ���	���
 ����������	� !����0���%������

•  	� ��"�	� � #�"��� � 	��� ��"������� �	� �	
���	"��"��� �	�� �����	� ���	��.� �!	"�	�#"	�	"�,�

�	�� 
	���""	 �� ���	��	��� 	�� 	"�	�#"�"�,� �	�� ������"��,� �!��#�"������"�� �-"���� 	�,� �	��

�� �	�.� ��������"�����	�,� �	�  !�"�
	����"� ���,� �	�  !����"��������"� 	�� ���

/��%	�"	�	"��:�

•  �� �	  � 	� �	� 
� ���#	� 	��� ���
���	� �	� �	
���	"��"��� �	�  !����"��������",� ��� ��"�	� �

#�"��� ,� �	�  !�"�
	����"� ���,� ��� /��%	�"	�	"�� ��"��� ��	� ��� ��"�	�  	�� ���"�����	� 	��

����� )�

�

$	��
���	������������
����������"��	��	�	���	����/��%	�"	�	"�,������0� ���	��"�	��	��	 �����,������

�!�"������%	,��"��%�����������	���	����"��	 ���%	����
� ���#	,�0� !��� �������",������%	 �

	�	"��	��0� ��


�������"��	� !	"�	�#"	�	"���	�
�������"������ 	�	"� �	"��%	�� 	��&�"� ������	��	 �����)�F �	�������#��


 ��� 
������ �+�	�	"�� �	�  !� �
������"� �	�� ��&��	"��	 �� 
���#�#���	�
5
� �	� ����	� &�������"� 1�"����

�!	"�	�#"	�	"�6,��������0� !�

��
����"����/��%	�"	�	"�)�

�

$������������� 	�
������,�	"��-"��+�	,�
����������"����

• �	� 
��
��	�� �	�� �"�����	���� �	 ���&�� 0� ����	� �	���	� 
���	� ��� 0� 
�	"��	� 	"� &�%	��� �	�

 !���
7
:�

• �<�����	�� <�"� -�	��	����""�	������������	���	 ���%	��0� <����:��

• �!�����	���"��G 	��	�%	�  	��	 ���&�0� !����	��0� ��&�������"��<��� �	��	"�#�"��� ���"�����	�

����  !�%� ����"� �	�� 
	���"�� 	�� �	��"�	�� �	� &�������"� ���"�"�� �	�� 	"��	
���	�,� �	��

����"��������"�,� �	�  <	"�	�#"	�	"�� 	�� �<�"	� ��"�+�	� #�"��� 	� �	�� �� �	�.� ������

���"�����	��	���� ���	 �:��

���������������������������������������� �������������������
5
� �

	 ��� 2�*����	��� 
���#�#���	��3� 	�� ��"��  �� ��������"� 	��� ��#�	� 
��� �"� ���H��� ��� /��%	�"	�	"�� �	�  �� �����"�����

&��"'���	)�
7
��&��
��"��9)��
)@)�

(� ��	��

#��%	�"	�	"�� 	�

����	���I�

��#"���
��� 	��
#��%	�"	�	"��

/	����"���� ����


��� 	��
���
 ���	�	"��

�%� �����"��

	.�	�"	�



@�

�����������������	
�	�
�	������

• �	� �	�%��� �	� �����	� �<�"&�������"� ��.� �"���"�	�� ����#�	�� �	� 
� ��	��  	�� ��&&��	"�	��

&���	��	��"�%	��.��<	"�	�#"	�	"�)�

�

���� ��  	���,�  !���� ��+#	� �	� ������ ��� �	�"� �	� ��%	��	�� �"���"�	�� ���� ��"�����""	"�� ��"� 
� ���#	� 	��  	�

��
 ��	�	"�� �	� �	����"	�� �	� �	�� ����%����� 1���������"�� �������#��"� 	�,� F"���"�	�� (����"� ��
 ���

�"�	�#"	�	"��J�������",��JK�
8
,�����

�
,��G 	�����������	�,>6)�

�

'� �����
�������
�	
���
�������

&$'$ �(�)*+
�(�,
���
-��
�

��������	��
�����
�	�������������
�

�� ���� 
���  	� ��"�	� � #�"��� ,� � � %��	� 0� #���"����  �� ��� ���� �	�� &�������"�� ���
	"��	�� 
���  	��

���
 ���	�	"��� �	� 
�������"� ����� 	� 	��  �� ��L����	� �	�� ������� �!�

�	"�����#	� ���	�"��� 
���  	��

������"��,� 	"� ��"&������� �%	��  	��  �#�� ����"�� 	"� %�#�	��)� *�"��  	� �	�
	��� �	�� &�"� ����� �	� �	��

	"�	�#"	�	"�,�  	� �-��+�	� �	� #	����"� �	�  �� ��� ���� &��+�	�  	�� 
����	�� 
�	"�"�	�� ������� �	��  �#"	��

���	�����	���	� !���)�

�

F �	���������""��	������	"�M�%�	�
����")	�����#�)	��	�������"�%���"��0��"��#�	�� !	"�	�
 	��	� !����

��"���"	��������	���� ������!� ��!�#���	��!���
 ���	�	"����	�"�%	��.��	��"����	�	����
���	��)������

���	�"��	��	���
D	���&,��	���	������	�������"	���
���&���	���"���#� 	�	"��������%� �	����.����	��.�

	����.����
 ���	�	"���
��� 	� �#�� ��	��
4
)�

�

$	� �-��+�	� �	� #	����"� �	�  �� ��� ���� �	� &���� ��	� ��"�� �"� #���	� ��� ���
��

� �����"� 0� �����  	��

���
 ���	�	"��,� 	�� 
��� �	�� ���� �� ��������)� F � 	��� ��"'�� ����	� �"� ��

���� 
���� ��%����  	� ��� �#�	�

	"��	�  	�� ��&&��	"�	�� 
����	�� 
�	"�"�	�� 0� 
��
��� �	�  !�%� �����"� 	�� �	�  !��� �������"� ��"��"�	� �	��

�����"�� �!	"�	�#"	�	"�� 	�� �	�  	���� ��
	���� ��#�"������""	 �)� F � %��	� 0�  !�"���#	� �!�"	� �-"�����	�

��� ���������"�+#�	��"	�
������	���& 	.�%	����� 	��&���	�,� 	��&��
 	��	�,� 	���

����"�����	�� 	�������	��

�	� !���
 ���	�	"��	"������	"�	��%	���	���
D	���&�)��

�	�#���	�&���� !�
D	���!�"	��������	��!� �
������"�	���!�%� �����"���"��"�	,���
	�%���	�
��� 	���"�	� �

#�"��� )��

�

$	��-��+�	��	�#	����"��	� ����� ����������	���

�����"�#���
	��	����%�� �1/C���� ���6�����	"�
 ��	�


���  	� ��"�	� � #�"��� ,� ���"����"�� �	�� �	
���	"��"��� �	�� ���
 ���	�	"��,�  	A �� ����#�)	� �	� ������"�

��� ���,� �	�� �#	"��� ��� ���� 	�� �")	� �	
����	"��"�)	� �	�  !F"�
	����")� �	� #���
	� �� 
���� �
D	���&�

�!�"�����	����"�� !	"�	�#"	�	"���	�
�������"������ 	��"	��� ���	�	���	��
���	�������� ����
����#��,�

"�����	"��
��� 	���%	 �

	�	"���!���� �,��	�&�������"�,��!����"#	�,>�

�

�

�������������������������
��������
�

• ���  �
�.�� �
������� ����
� ���������
�����	� �	����"� �	�  !	"�	�#"	�	"�� �	� 
�������"� ����� 	� �!�����
�#"	� �	� �����	���


���#�#���	�
��

� ��"�������� �!�"����� �!	"�	�#"	�	"�
��

� 	�,� 
����  	�� �	����"��


��&	����""� ���"�	�,��!�"�
��&� �
��&	����""	 )��

���������������������������������������� �������������������
8
��	�%��	�J��"��
��"	��	��K���	���	���	����� �&������"�)�

�
��������	��	��	��	���	�	���!	"�	�#"	�	"����
���	��)�

4��
�&��
)��)�

��
�/���	�
���� ��#	����"��	� ����� ������"�� <	"�	�#"	�	"���	�
�������"������ 	�����;;;)	"�	�#"	�	"�)
	)�

��
�*�)�$	���� �
������"�	�����#�	�
����"����H������/��%	�"	�	"���	� �������"�����&��"'���	����&���""	.	�9�
)���)�



5�

�����������������	
�	�
�	������

�

�	�������	���	��
��&� ���!�

��	"��

� ��"�� !	"�	�#"	�	"���	��"����	,����� 	��
��&� ���	�&�������"�����JK�,��

� ��"��  !	"�	�#"	�	"�� ��
���	��,� ����  	�� ��&��	"��	 �� �	� ���
��	"�	�� �	��

����	����� 	�)��

$	���	����"����"��
������""�	��	"��	#�����������	�&��"��
��"	��	���	���&������"�)�

�

$	�������	���
���#�#���	����"������#���	"��	��	���!��������!�

�	"�����#	�����
���	"��

���� �	�� ��%����,� �
�����	�� � 	�� ���
��	"�	�,� 
��� �	�� #���
	�� �	� ���%�� � ���
�����


��"��
� 	�	"����

� �	��	
���	"��"����	����	��.�����	�&��������"���	�
��%�������#�"����	���,�

� ������� �����������������	�����*�� ���	
�,��

� �	� �	
���	"��"�1�6������"�	�
��&	����""	 �	���	�  <	"�	�#"	�	"���	�
 	�"�

	.	����	��"%���1�6�0��!������	����.����%��.)�

�

$	�� 
��&� �� 
��&	����""	 �� 	��  	�� �����	��� 
���#�#���	�� � �
����� 
��� �	�� #���
	�� �	�

���%�� � ��"�� 	"����	� %� ����� 
���  	� ��"�	� � #�"��� � �	�  !���� �%�"�� �	� &���	�  !�
D	�� �!�"	�


�������	��!�

��
����"���

� 
���� !	"�	�#"	�	"���	��"����	�
��� 	�/��%	�"	�	"���	� ��JN(��
�+���%���

����JK��1
���� !	"�	�#"	�	"����� �&��"�6,�

� 
���� !	"�	�#"	�	"����
���	���
��� 	���� 	�	"���	� ��J��������"�N�  �"�	�

(��.	  	�������%����	� !����
�9

)�

�

�	�������	���
���#�#���	�����!� �����	"���	�"�%	����	��"����	������
���	������"�����	"��

 ����&��	"�	�
���#�#���	������"	�
������������
 ���	�	"����#�"���������
%	"���""��


��� ��JN(������������	��	���	�	"�
 ��	� 	����������"�	�"�)�$	����

 ������"�	����%� ��	�

	�� ��"��G �	� 
���  	� �	�%��	� �!F"�
	����"� �	�  !���,� �"��
	"����	"�� 	�,� �!� � ���	�,�

���
 ��	"����	�	"��0����������	����
�����&��!�%� �����"�	.�	�"	��
 �#�����	
�@

)�
�

• ������
���	���������������	�	���	
���
$!���� �� �%�	� �	�� ���	������"�� �	� �������	� 
���� ����	��  	�� I�� ��!� � ��#�"��	,� �����

�#� 	�	"���	�� ����	����"����""�"���	���	����"���	 	%�"���	��	"�	�#"	�	"����	��"����	�

	����
���	��)��
�

� $	�� �	����"�� �	�  <	"�	�#"	�	"�� �	��"����	� �	� 
�������"� ����� 	� �� �%�	"��

������	������	������	�
�"��"��0��	�.��� �%����
��� !	"�	�#"	�	"���	��"����	�

�	�
 	�"�	.	����	,�������	������	���
���&���	��0� <	"�	�#"	�	"���	��"����	��	�


�������"������ 	)�

�	�� ����	�� ����	�
�"�	"�� ��.� "�%	��.� �� 0� @� ��� ����	� &��"��
��"	� �	��

�	���&������"�)�

� $	���	����"���	� <	"�	�#"	�	"����
���	����� �%�	"�� 	������	������	�
�"��"��

�������%� �"��1����	���������"!	.���	"��
���	"���6���.�#���	�����������	��

�	� 
�	%	�� �	�  !	"�	�#"	�	"�� ��
���	��,� �	� 
���	 �	�,� �	� ����	�� 	�� �	�

�
���� ������")�

�	�� ����	�� ����	�
�"�	"�� ��.� "�%	��.� 5� 0� 8� ��� ����	� &��"��
��"	� �	��

�	���&������"�)�

�

*	� 
 ��,�  !���� �� �%�	�  	� �	���&����� �!�
�����	�� 
���#�#���	�� 1���6� 	��  	��

���	������"�� �	� �������	� �	�� I�� 
��� �
 	�� ��� ��
G�� ��� �����	��

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������
��

�I�)�
�9

��&���""	.	�@�
)�4)�
�@

��&��
)�)�



7�

�����������������	
�	�
�	������


��&	����""	 � 
	��	���"��  !������� ��� �	���&����� �!�
�����	�� 
���#�#���	��

�

��
����0� !	"�	�#"	�	"����
���	���1������6)��

F �	�����������
� ����0��� �%�	�� ����� ����	�����	�
�"��"��0��"	�  �#�� ����"�	"�

%�#�	��
�5

)��

�

$<��
� ������"�0���#�"��	���	������	�� ��
���	��	��	��0� ��"&��	��  	��#���	�����������	��

����  	�� ��"����""	"�� 	��� �������	� ��� �	����	� 0� �"� ���
 ���	�	"�� �<	"�	�#"	�	"��

��
���	��� 
��� ����	�)� $	�� ��
� ������"�� �����-�	�� ��.� ���
 ���	�	"��� �	�  !���� ��"��

���H��	��
��� 	���� 	�	"���	� ��JN(������%����	� !����
�7

)�

�

$	���	���&������	����
 G�	����"��&���	  	�	"��%� �����
��� 	�K�"���+�	��	� !��������"��	�

 �������"�����&��"'���	��	�(	 #���	)�
�

• ������	�	
��������������	����
$	� ��"�	� � #�"��� � ���
��	� �!�"	� ���
 	� 
�������	� &���� ���	� �	� ��%����"� �	� �	��

��&��	"��	 ��	"��	#�����	���%� �����"��	.�	�"	���	"�	��
��� !�#	"�	�
���� <�%� �����"��	�

 ����� �����	� <�"�	�#"	�	"����
���	���1�&��
��"��@)96)��

� I"	� �""�	� �%�"��  �� %����	� �	�� 	.
	���� ��"������ 
���  !�#	"�	,�  	� ��"�	� �

#�"��� ��"� -�	�  ��
	���"	"�	��	���%��	��  	����&��	"��	 ����1�	�6������������

�	��1�	��"�6� �%� ��1�6)� �"� &�"����"� �!� ��	"��� �

������ 
��� �	�� 
����	��


�	"�"�	��1���
 ���	�	"��,�
��&	����""	 ������	��	��,�	��)6�	����� ��"��	������

	���
��
�"�	,�� �����#	��"�#���
	��	����%�� ��	��	%���� 	����&��	"��	 �)�

� $!�""�	� ���� �����  	�� %����	�,�  	�� �	�����"�����"�� �	�� 	.
	���� ��"��

	.���"�	�� 	"� ����+�	� �	� ��"�	"�� �	�� ��&��	"��	 �� 	�,� ��� "��	�����	,�  	�

��"�	� � #�"��� � ��"&�	� 0� �"� #���
	� �	� ���%�� �  �� ������"� �!����� ��	��  	��

��&��	"��	 �,� ����� 	"� �������"�� 	�A��� ��"�� ��"��  !	"�	�
 	� �	��

���
 ���	�	"�����"�	�"��)�

�

���� ��  	���,�  	� ��"�	� � #�"��� � 
���+�	� �#� 	�	"�� 0� �	�� ��%����"�� �	� ��&��	"��	 �� 	"�

&�"����"��	� !�%� ����"��!�"��	��	���
��&	����""	 ,��!�"	� �#�� ����",��	���%�������	�%��	�

�!F"�
	����"��	� !���,��	������ ������!�"	���"�� �����"��	�����
 ���	�	"��,�	��)��
�

• ����	��	���������
I"� �-��+�	� �!�"�����	����
����  	� 
� ���#	� �	�  !	"�	�#"	�	"�� �	� 
�������"� ����� 	� 	���

����	"�
 ��	)�F �%��	�"�����	"��0�

� �"� -�	�� 	���
���&��������	����� ����	����
������	�.�-���
�"��	�:��

� �%� �	�� ��
	���"	"�	�	�� <	&&���������	���"�	"�	�#"	�	"��:��

� �%� �	���	�����
�����&����
 �-�����"�� !	"�	�#"	�	"���	�
�������"������ 	�:�

� �	� 
������""	�� 
��� ��

���� ��.� ����	�� �
����	���� �!	"�	�#"	�	"�� 	�� �	�

&�������"�:��

� �	���	�	"�
 ��	��	������ ���	�#	����"�0��	���"����"��	� !����"��������",��	��

���	��.,��	�����
 ���	�	"��,>�

$	���"�����	����
	�%	"��&���	� !�
D	���	�
�
 ������"
�8

)�

�

� �

���������������������������������������� �������������������
�5

��&������� 	�@8�O7��������	������7��%�� ��44����#�"���"�� !	"�	�#"	�	"���	�
�������"������ 	)�
�7

��&���""	.	�@�
)�4)�
�8

� (���� �� ������
�������� ��� ������
��� ���
�	��)� 
�� ����
�� ��*�
�� ��� 	�����
�������� ��
�� �
� 	���� ��� 	�� !
��� +��	,���

�
���
���
!�-�K�"���+�	��	� ��J��������"�N�  �"�	�(��.	  	�,�(��.	  	�,����	�
�	����8)�



8�

�����������������	
�	�
�	������

�

&$/$ �(�)*+
�(�,
��01�2�*��
3
)1��
�

$��#	����"��	� ����� ����&����
����	��"��#��"�	��	��������"���	�����
 ���	�	"���	���	 +%	���"���	� 	���

�	�
�"��
� ���
��

)� �  	� �!������ 	� ������� �	� ��&&��	"�	�� ���	"���"�� ���� ��"���
�	"�� ��� 
� ���#	�

������#���	��	� !���
 ���	�	"�,���"���
�

• ��� �
4��� ����
�	���������� ���������
� �����������������	�����
�"� �	#�����	�� &�"� �����#�"��� 	���	�  !���� 1����� 	�8��������	������7��%�� ��44�6�	���	��

������"�� �	�  !	"�	�#"	�	"�� ��
���	��� 1����� 	� �� ��� ����	�� ��&�"����"��  	� 
�-��#	� �	�

 !	"�	�#"	�	"�� ��
���	��� 	��  !��#�"������"� ���������	� �	�� ����	�� ��� 8� "�%	�
�	�

���96,�  	�� ���
 ���	�	"��� ���%	"�� ���
��	�� �!�"� 
��D	�� 
���#�#���	� 	�� �!�"� 
 �"�

�!�����
�#"	�	"�� �	�� ������"��)� �"� &�"����"� �	�� �
D	���&�� ������#���	�� ��&�"��� ��"��

�	�������	"��,�� ��	"����	���"	"�� 	�����	���,� 	�������"�,� 	���	������	��0���
� ��	��	��

 	������ ������!�%� �����")�
�

• �������	�	���	
������ ���
������
� $	� 
	���""	 � ���	��	��� 	��� �	������ ���� �"	� 
��	� ��# 	�	"����	� 1����	,�

"���"����",� �"��	""	��6�:� � � ��  !�
 �#����"� �	� ���%�	� 	�� �������� �	��

&�������"���!����	�����"�������&,��	 ����""	 �	��
���#�#���	)�F �	&&	���	��"�

���#	�������"�����0��"	��%� �����"���"���"��� ���
�	�����)�

� $	�
	���""	 �	"�	�#"�"��	����	���������� ��
��	��	�����	�������
 �"���	������	�

 !	.
	����	� 
��&	����""	  	� 	�� �	� ����	�� 
���#�#���	��:� �"	� 	.
���	"�	�


��&	����""	  	� 	��� �	����	� 
����  	�� ������ �	��"���	�� �	�  !	"�	�#"	�	"��

��� �&��"��:��"	�&�������"���"��"�	�	���
��%�	)�
�

• ���������	
������ �
����������.�
	���"���	��������"���	���	� ����������
$	�� �����	��� 
���#�#���	�� �"�+#�	"�� ��"��  <������	� ��"����� �	�� I�� �"	� 
����

�<����"���	��	���P���	� <���
 ���	�	"����� ��	,����"��	�����	,�"�����	"��
������

� �	"��"��	���	���

����	������	��
	���"���
���&���	�:�

� ���
�	�� <�"�����<	"�	�#"	�	"����.��%� ����"�����	"��&���	�:�

� ��"���
�	��0����%���� 	���"�	"����"������	� <�"�����<	"�	�#"	�	"�)�

�

*	��H�	,�  ��
����	��	��*����"�����	����
��#����	�	������ �"�	�	"����
��	"�	�,��	�

���� 
	��	�� ��.� ����#��� �	� ������ �!���
�	��  	�� ��"�	"��� ��� 
 ��� 
�+�� �	�� �%� ����"��

���	"��&���	�,� �#� 	�,)))��

�

�	� ���
�����&� �&&�	� ��.� 	"�	�#"�"��� �	�  !����"���	� 
���#�#���	� 
���� ���
�	��  	��

��&��	"��	 �� 	�� ��� ��	�� �%	�� & 	.�
� ���� �"	� %������� �	� ������	�� �!	"�	�#"	�	"�,� 	�� �	�

�"��
	"����	"�� �	�  �� 
�������	� �!����� ������"� �	�� �����	��� 
���#�#���	�� 
���  	�

��"�	� �#�"��� )�
�

• ������	�������������������������	����
$!���� �	"��"��	�  	�� 
	���"�� 	�� ���	"�	�� �!��� �	�� 	"� &�������"� 	"� ���
�"�"�� ��%	���

���
�����&�� ���� 	"� M�%�	� 
���  	�� ���
 ���	�	"��� 	�� �	"���� 
�
 ���,� ��"��  	�� 
��"��
��.�

��"����

� Q�#�"������"����� ���	�
����
	��	���	� ��& 	.�
� �����	��
��������

� C	�
�� ��� ���	� ��	"��� 1����	 0� �	�  !�""�	� ��� ���	� ��������""	  	6�

&�%�����"���	��������	�����
������.�
	���""	���������������.� ��� ������	��

�	��	����
��&	����""	 ��

� *��
�����&���!�"&�������"�	���!���	"�����"�1	"�
���	"�������%	�� 	����JQ
�4

6�

���������������������������������������� �������������������
��

�+�����������������
����
��������������.������������
�
���
����������5,��""	.	���
��"��
	��)�



��

�����������������	
�	�
�	������

� ��������	���	�%� ��������"��	����������

� *����	��� 
���#�#���	�� ��� �"��� 	"� ������� �!�

�	"�����#	� 	�� 
������"��  	��

��
�������
��� �
 	���	����	����"�����	� 	������	��
��%�"��	"��	"��� �	��

� ���	�0� ���������	���
 �"��!�����
�#"	�	"���	��������"��,�&�������"��	"�	�

 	��"�"#,����%���
���#�#���	�,�&		�
��R�,�>�

� �%� �����"���������	��	���������

� ��

 ��	"����.��	���&������	����
 G�	��1��B�C�	����C�6�
��

• ,��� �
�����������������	
���
���� 
����������	���������������������������
 .
���
��������	�	���	
���
$	���%� �����"�����%	"��
���	������  	����������!�

�	"�����#	� &�#���"����"��  	�������	���


���#�#���	�,� ��+�� ���%	"�� 	"� �	 ����"� �%	�� �	�� ��������"�� 
������	�)� �  	�� ���%	"��

�!�

�-	�� ���� �	�� ����+�	�� �����"������ ��.� ������"��� 	��  	�� �������"�� ���%	"�� H��	�

����%�	�)��

$�� �#�� ����"��	� !����
��%�����"	�
�������	��	��	�����)�

�

/� �����
�������
�	
�����������

$	�����
 ���	�	"���&�"����#� �+�	�	"�� !�
D	���!�%� �����"��	.�	�"	�)�

�

5$' �
��
�+*�
�,
�+0�*6*��1*7)�,
���
-��
�

�	��	�%��	��	� !����"��������"���
����������"��	�

• ��"��G 	�� 	��
�
� ����"����� ���	��
�����

� ���	���"	�� 	���������"���	�
�����	��:�

� �� �� 	�� 	��	�
 �������
	���""	 �"�"�����#���	�������:�

• �� �� 	�� 	��  �����	�� 
��������	�	"��  	�� �������"�� 
��#�����	�� ��.� ���
 ���	�	"��� ���

���	�����#�"����
���  ��JN�(�	��  	�� ��
%	"���"���	� &�"����""	�	"����.����
 ���	�	"���

��
%	"���""���:�

• ������""	�� 	��������"���<	"��H�	�	���<�"&�������"���"�� 	�����
 ���	�	"������ ���	�)�

�

5$/ �
��
�+*�
�,�*)�-
�1*7)�
-��
�

• 
������	
���������
���8�������	����������������9
�)
:��
$	��	�%��	,���"�� 	�����	��	��	��������"��&�.�	��0� !����� 	�8��������	���������������8

��
�

�	 ���&� ��� �	�%��	� #�"��� � �	�  !F"�
	����",� 	��� ����#�� �	�  !�%� �����"� 	�� ��� ��"��G 	� ���

"�%	����	������	��1��S�6�	"��	�������"�	�"	�  	���"������!	"�	�#"	�	"��	��  	���	����"��

��#�"���	�� ����� ���� ����	��������� ���
���	��� ��� �� ��	���� ���  �
�
�	
�� �
�	����
1&�������"���� �&��"�	,���"��"�	,��
���&���	,���#�	�
����"	���# 	�	"�����",>6$�
�
$	�� 
�������	�� ��"�� ��#�"���	�� �	 �"� �"� 
 �"� �!�����"� 
 ����""�	 ,� ���� ��
 ���	�

�""�	  	�	"�������  	�����
 ���	�	"��)� F �
���������������
D	���&��	"�%�	��	�����	"��,��	�


�����%����	���<��� ���	���������	����������
.����������� ���	������	�������;�  �	���	
��
�����
��	���� ����
�	������	�������<����������������	����������� �
�
�	
���
�	�����

� �

!
� ���� ����������� �%� �	��  !����� �!�%�"�	�	"�� �	�� 
������	��  ��	�� 0�

 <�

 ������"� �	�� �����	��� 
���#�#���	�� ����	� ��.� ��"������ 
�����


�����	��	"����"�� 	����

������<�"�
	����"�:�

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������
�4

�����	&������
 ���J�������"�Q��	"�����")�
��

��&���""	.	���
)�9)�



4�

�����������������	
�	�
�	������

� ���������
� ��� ��
�������� �������� ��� �
���8���� ��� �	����� ���� ������� ���
���  �	���	
�������
��	���� ����
�	�����:�

� �
��
�
�����
�������
��������������
	��	"� �	"��%	�� 	����"������
����� �����	�

 <�%� �����"�	�������"��G 	����"�%	����	������	�)��

�

���� �������	
��� ��� �
���8���� ��� �	����� ���� ������� �	��	� ���� ��� ���  �	���	
�� ����
�
��	����  ����
�	����/'� �
��� ������ ���� ��� #���� ����� ��������	��=� ����	��� ��� �������
�	����	
��� 9�����	���� ���� ����	����=� ����	������=�  �
�������� ��� ����
�����:=� ��	�
���	�	�� �
�������� ���� 	��	�������� ����  ���	����� �
��
����� ����  �����	��� ������� ���
����������	����������#
����� ���	����$�
�

��  �� ����	� �	�  !�%� �����"� 	�� ��� ��"��G 	� ��� "�%	��� �	�� ����	�� �!�"� ���
 ���	�	"�,�

�����	� 
��%���� ��#�"����	��� 	�� �����	� ��	&� �!���
 ���	�	"�� �	'��%	"�� �"� ��

����

�!�"�
	����"���!� � 	���	��� ����
 	��	�����	"�	�)��

�

I"���

����# �
� ������"	����
 ���	�������������	�� ��	��0� !�%� �����"�	�������"��G 	����

"�%	����	������	���	�����
 ���	�	"����	�  !����
	���H��	�� �
��������
��	��	����"������

���
 �����"�� 	����

������!�"�
	����")�

�

• -���������
� �����������������	�����
$	� �	�%��	� �!�"�
	����"� �	�  !���� 	��� ����#�� �!�%� �	�� �	� 
 �"� ��� �	#���� �	� ����+�	��

�!�%� �����"�&�.���
��� 	�/��%	�"	�	"�)�

�

• ���	��	
��������#����	
���
�����  	�� ���
 ���	�	"��� ��
%	"���""��� 
���  �� �����"����� &��"'���	,�  	� �	�%��	�

�!�"�
	����"��	� !�����	�	���"��%���0� !����"��������"�
���� !��������"���.���
%	"���"��

�	�����	�"��%	  	���#�"������"��!�"������!	"�	�#"	�	"�)��

�

• �
�����	
��������
�	���	
�����������>
������������������
�������������?�	����������

����	���������
����	
��
$	��	�%��	��!�"�
	����"��	�  !����	�������#�������"��G 	�	���	�  ��%���&������"�����	�
	��,�


���  	����#�"���	�� �	� &�������"� ��"%	"���""��,� �	�� �����	��� 
���#�#���	�� �	�� �"�����

�!	"�	�#"	�	"������&�"�� !�
D	���!�"	���������"�����!�"	���"����"���"��%���&������"��	��

��
�������
��� �
 	���	����	������	����������<�

�	"�����#	,�	��
 ���
������ �+�	�	"�����

"�%	��� �	�� ����	�� 	�� �	�  !�%� �����"� �	�� ������� �<�

�	"�����#	)� F � &���� ��

���� ���

/��%	�"	�	"���	� �������"�����&��"'���	)�

�

5$& ���>
)�
�-7(����0+��(�1*7)�,
����@(��*10�,
���
)�
*>)
3
)1��(-0�*
(��
�

$!�#	"�	�
���� <�%� �����"��	� ����� �����	� <�"�	�#"	�	"����
���	���1�����6,���������	��	��	�%��	�


�
 ���	������"��	�&�#���"������ 	��	#����	�����
��

,�
������	��"	��%� �����"�&������%	��	������ 	��


��#����	�
�9

��� �%��"���	��#���	�����������	�,��	 �"��"	�
 �"�&������"����	""� 	)��
�

$	�� ���
 ���	�	"��� �	�  !	"�	�#"	�	"�� ��
���	��� �	� 
�������"� ����� 	� ��"�� ������� 0� �	��

�%� �����"�������"� �	"����

• �"	����
�������	
��
��� !���
 ���	�	"�,�

���������������������������������������� �������������������
��

��&���""	.	�9�
)��)�
��

��������������
	�"���� ��-�������"�	��	#���	��&�����#�	����������".�
�9

� $!������ �%� �	�  	�� 
��#����	�� �	�� @� &���	�� �!	"�	�#"	�	"�� ��
���	��� �	�  �� &��������"� N�  �"�	�(��.	  	������

 !	"�	�#"	�	"�� �"�%	�������	,�  !	"�	�#"	�	"�� �� �%��� 
���  	�� ����	�� ��� 	�,�  !	"�	�#"	�	"�� ��
���	��� ���������	� 	��

 !	"�	�#"	�	"���	�
�������"������ 	)�



���

�����������������	
�	�
�	������

• �"	� �������	
�� �������� ��� ���	� 
��� �"� ������� �<	.
	���� �"��
	"��"��,� �"� ��"�� �	��


����,�

• �"� ��������	��� ��� �"�� 	"� 5� ����+�	�� 1#��%	�"�"�	� 	�� 
� �����	� ��� ���,� 
	���"	"�	� ���


��#����	,� �����	"�	� �"�	�"	� ��� 
��#����	,� 	&&�������� 	�� ������� ��� 
��#����	,�

��& 	.�%����	����� �������"���"��"�	6,��

•  �� �#�	���	
���	����

������!�%� �����"�
��� <�#	"�	,�

•  ����&�"����"���� !����� ������"�
��� !���
 ���	�	"���!�"� ���������	
�����
 ������
��	��	��

�	�����"�����"����"�	"�	����"�� 	���

�����!�%� �����")�
�

I"	� ����!��� ������������� �	�  �� ��� ���� ��� ������� �%� ��� 	��� 	"����	� � �
���	� 	�� 
�
 ��	� 
���

 <�#	"�	,�	�����"����	����/��%	�"	�	"�)�

�

5$5 �
��,*�>)7�1*�����7*�0���
�

$	�� ���#"������� �������� ��"��  !	"�	�#"	�	"�� �	��"����	� ��"����	"�� 	"� %����	�� �	� �������� �	�

���#"������	���� ���
����� �!�"� �	
���	"��"�� �	�  !	"�	�#"	�	"�� 	�� �"� �	
���	"��"�,� ����� �	�  ��

&�������"� 
��&	����""	  	,� ����� �	�  �� %� ������"� �	�� ���
��	"�	�� ��"��  	�� ���
 ���	�	"���

�� 	����""��)� F ���"��
����������",� ����
��	��!�"� ��&��	"��	 ���� �"��	"�@�����+�	�� 1�%� �����"� �	�  ��

��L����	��	����������!�

�	"�����#	,� ��	������	��������	  	�,����%���	�  ����� �����	�  !�%� �����"��	��

������� �!�

�	"�����#	,� 
	���""	 � �����%� �	�  	�� ������� �!�

�	"�����#	6,� �!�"� -�	��  	�� 
���	�����

�!�%� �����"� 	�� �	� �	���&������"� �	�� ������� �!�

�	"�����#	� 
���� �	�� ����	��� ���
���"�� �	� 
��&� ��

�JK���$	����������&���� ��	"�� 	������#"��������"���"���

��������	������"�������.����
 ���	�	"���

�&�"���	��	���	�"�	���	"������	"�� 	����%�)�

�

�	� 
��D	�� ��	"�� 0� �	� ��
 �-	�� ��� ���"�� D����!	"� ����
�@

,� &���� 
����	� �!�"� 
��D	�� ��� J�"��� ����� �

����
�	"� 
 ���  ��#	� ���� �!�

	  	� 2� ����	"������ �"�	�#"	�	"�� J�������"�3,� 
����� 
���  	� �	"��	� �	�

������"����"�	���	�#	����"��	��
��#����	��	���
�	"�)��

�

0� 1��� �����
����� .
��
���� ����
�
�
��� 2� 	����
������

�
�	
���

A$' ,
���>
)1��@(��*10��0�
�(�
�

�����	����	����!	"�	�#"	�	"��
�"�&���	�
�������	���!�#	"������ �������	���
���� !�"&�������"�	�� 	�

�����	"� ������� �#���	� �	�� ���
 ���	�	"��� ��"��  !��
 ��	"�����"� 	�A���  	� ��
 ��	�	"�� �	�  	���

�������	���� ���)��

�

�

A$/ ,
���77�,*)�1
(���@(��*10��(��
*)�,
��01�2�*��
3
)1��
�

����	�"��	������	����
 ���	�	"���	� !���,� ����# 	�	"�����"��	� !����
	��	���!��#�"��	�� ��&�"����"�

�	�2������"��	������ ���3)�

�

$	�� ������"��	���� �"�� 
���� ������"� 
��"��
� 	� �	� 
�����%���� 	�� �!��
 ��	"�	��  �� #	����"� �	�  ��

��� ���� ��"��  	���� ���
 ���	�	"��,� "�����	"�� 
�����  �� ��
� ������"� �	�� 
����	�� 
�	"�"�	��:�

 !� �
������"� 	��  �� ��&&����"� �!���� �� ��� ����:�  �� ��  	��	� 	��  !�"� -�	� �	� ��""�	��:�  ��

�����"������"�:>�:�	���	,�	"�������	���  �
������"��%	�� �����	����")�

�

���������������������������������������� �������������������
�@

��	�
��D	����%�����"	�
���	��!	.
����	"�����"�0� ���	  	� !������
����
����	�������!	���� G����	�	"����5)�



���

�����������������	
�	�
�	������

$	�� 9�� ���
 ���	�	"��� ��#�"���"��  	� 
 ��� �	� 
�����	�� �!	"�	�#"	�	"�� ��
���	��� 
�"�&���	"��

�""�	  	�	"�,� ����� �	����"	�� ��"�����"�,� �	� 
�����	�� �	���"�	�� ��� �	����	�	"�� ��� ��� ���"��	"�

�!�"	�����#	�0��	�
��
����	 ��	�������"��	������ ���)�

�

�

A$& ,
���7)�
*��
���-0,�>7>*@(
���
�

*�"��  �� ����	� �	�  	���� ������"�,� � �� 
	�%	"�� ���	��  	�� ���
 ���	�	"��� 
����  	���� 
 �"�� �	� ���%�� 0�

� �
��	�� 	�� �	���	� 	"� M�%�	� 0�  !����	� �	�� �%� �����"�� ��� ���	�� 
���  	� �	�%��	� �!F"�
	����"� 	�A���

 !�#	"�	�
���� !�%� �����"��	� ����� �����	� !	"�	�#"	�	"����
���	��)�

�

�

�



�����������������	
�	�
�	������ ���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

������

�������
���	
��
������
������������
��	������	���
���������������������
�����
��	�����	���
���������
�����
����������������

����
���������

���

��	�
���
�	


�������

��	�����
�

�
�
�
��
�

�
�
�

���
�
�
�


�
��
�
��

�����
�
��

�
�

��	

���


�
�
����

�
�

��	

���
�
�
��

��
�
��
�
����

�
�

��	

���
��
��

�

��������
�
	�	��

����

�
�������
���
�

������� ������	��!� �����
������� ���"����� ����
��#��
����� �� ����	�
�������

������

���������
�����������
��	
��$���
��%��������������&�����
����
��������&�!� ���� ����&'(

���� �)��



�

���

������	�
����������
�������������

�

�

�� ���������

�

�

������� �� �� ���	�
�� ��� �
�	��� ��� �� ��	������ 	����
�� ��� ��	�
���

�
�
	��� ��� ��
������
���� ��� ��	�
��� ��� �����
�� ��� ��� ����
���

�
�����
����� ��� ������
�������� �	���
�
� ��	� ��� ���������
�

�	����
���� ���� ��������� ��� �����
�� ��� ��� ����
��� �
�����
����� ���

������
�������� �������
���
� ��	� ��� ���������
� �	����
��� ��� ���

���������������	��������	������������	�
����
�
	��������
������
������

���������
���	���
�����
���� �

��������	
� ����
��
������ ���������������������
���������������
� ������� �����
���������
����

�������!� ��� ���"������� ��#�����
������� �$����� �����
���������
���� ���������
� %����
�����"����%�

����
������!���������!��&���
��'�� ��(�

�

�&�������"��)�
�����
��)����
�*����)���"��)������
)���������+��������),�������������� � �-)���

�
!� �%� �.� ��),	��� ���,��
��
� ���!� ��� ��+������� �),� ��� ������� +�,��� �)� �����)"��� ���� ���

/�)"�������
0�

�

�&�������"��)�
�����)�����������
����������
�����������!���
�����
�(�

�1��)� ������
� ���� ��
������ 2!� �!� ��!���!�����
� ����)������
� �)� �3� �"���� �44���� ������
�

������� �����
���������
�����������0�

�1��)�������
������������������ � �-)����)�������� �������+�,����)������)"������� ���

/�)"�������
����+�������
�%������ �����
�
�������"� )�)�0�

�1���������'��������������
�-)��!����������������������
�-)������"��)�
���0�

�1� ��� �����-)�
���� �)� ��
������ �����
�-)�� �
� ��� ���-)������
� ��������� �),� �������
���

���� � �-)��0�

�1���������'������������'��,������������
�5������+����
���������)�����������5����
����

��)�����-)�
�����),��������
������� � �-)���������-)������������������������+����
�����

�)���������
�-)������� � �-)��0�

+1� �)� ������
� ��� ��� ����� ��� 6)"��� ���� �����
�� ���� � �-)��� ���� ���7�
�� ���

����������
���������
�"���"�����%�����
�����8�!�9������)������
��)����7)����44�������
�0�

�

�&���������
��
�����)�����������
����������
�����������������"��
)�������������������� �� �
����

������-)���)���)
����%�����)���������������������������0�

�

�&����������������������������
�������+����
��������������"�����������
�
��������������������������

�����������+�������),�����
���&�%��&���	����)�0�

�

8&���������������%� ��� +����
���������)�����������5������+�������
��)������
��)���� 7)����44��

����
�+�%����+����
���������)�����������5����������������)����������������
�)���
������ ���
��
�

�)������������),������������)��
�������������� �����
���������
�����������0�

�

3&� ��� ������� ���� �"��� �
� +���)���� ���� �������
����!� �����
��
�"�� �)� %� ��� �������� �)�

/�)"�������
!��)��
�)
����-)�����5"�������)�������
����0�



�

���

������	�
����������
�����������

�

2&�������
������� �),�  ��)������� 
��"���!� ������������ �
� ��������!� ��� "��
)� ���� ����!� �����
�� �
�

�5 �����
�0�

�

�&����������������"������������
����
������ � �-)�������:�)
�������������������������
�������

���������
�����+�,����������/�)"�������
0�

�

4&�������
�*�����
����"��)������������
��)��������
������
��������
�5������+����
���������)������

�����5�����)�����-)�� ���5"�����������
�����
� ������
�*����
� ���"��)�
���� ��)�����
����+�������� ���

�� ����
���0�

�

��&�������
�*�����������"�
������������)
����
�!��%��.���

����)
����
����������0�

��&�������
�*�������������
��)��������
������
�����)������+����
�����"�������),���
�������2!�9��!��
�

��!�9��!��)������
��)���+�"��������2�+�,��
�����
�
)
����������
�)��!���)�����-)�����5"�����������
��

���
�������
�*�����)�����
����+������������� ����
���0�

�

��&����,������ 
�)
��� �)
���� 
;�'��� -)�� ��)�� ���
� ���+����� ���� �)� ��� "��
)� ���� ����!� �����
�� �
�

�5 �����
�<�

�

����� ��� ������ ���� +����
����� "������ %� ��������� ���!� 8&!� ����-)�)�� ������
�)�� �)� ���"���� ���

��#�����
���� ��� ������� �����
� ��� �����
���� �������� ��������� )��� +����
���� ��� ��)��� ���

�����5��!� �����	��� ��� ��)
!� ��)+� ���� �
���� ��������� ���� ��� /�)"�������
!� ����������� �),�

�������� �)� ���������� ��)�� �
����������
� -)���� ������
�<� ��� �)
��!� ����-)���� ��������� )���

+����
���!���������
�)�����������������)
������++��
)���������
�*���
���-)�����")�%�������������!�

4&<�

�

���
�=������������"�������)�9����!�����������!��&�%��&!����
����)������������5������������
����<�

������ ���� �������!� ������ ���
� �++��
)���� ���� )�� �)� ��)���)��� �������� �)� ���"����  ������� ���

��#�����
���<�

>��� ��������� +��
� ����7�
� ��)�� ������
<� =�#�����
�)��  ������� ���������
�)�� ��
������� ����

�����������
?�)��� ������),-)�������������
���)
�@
���
��������������-)������������
��������

��


�����������<�

>�� ������
� ��)
� ���������� ���� ����
�
�� ������ �)� ��"��)� ��)��� ������!� ��)�� �
����������
�

�����������)������++����
���
����������
������������!����
�)
��)�������
��<�

�

�� �<� A)
��� ���� ��������� "������ �),� ���� ���'��� ��������
�!� ��� ���"���� ��� ��#�����
���� ���

������� �����
� ��� �����
���� �������� �
� %� ���
����� ��������!� %� ��� �������� �)� �'�+�

���
����������
� ����� ������� �����
� �� ������ ���� ��� >���)��)
�� +���B����� �
� �)� ��)"����

�� �����
�)�� ����� ������� �����
� �)�"��
������ ���� ��� >���)��)
�� +���B����!� ���� ��
�
)����

���� � �-)����������������)�������������������-)������)��
�"�<�

=���'�+����
����������
��)������)"������ �����
�)��-)����)'��
��-)��������
�
)�������� � �-)���

��)�� ������� ��� ���� ���������� �����
� ����������� ���� ��� ���"���� ��� ��#�����
���� �������� ���

�������� %� ��#�����
�)��  ������� ���������
�)�!� "��� ��� +���
���������  ������� ���� ��� ���� ���

/�)"�������
<�

=�� ������
� �������� ���� ��������
�)�� �����
��
� ��
� 
�������!� ���� ��� "���� '������'�-)�!� �)�

+���
���������  ������� ���� ��� ���� ��� /�)"�������
� -)�� ��� +��
� ���"����!� ������ ��� ���!� �)� �'�+�

���
����������
��
��)�/�)"�������
��)��)���)"������ �����
�)����������<�>���������������)��
�

�)� "���� �)� ������� �)� ���������� -)�!� ��� ���� ��'���
!� C� 7���
� ���� �����"�
����<� =�� ������
!�



�

�8�

������	�
����������
�����������

������� ��� ���"��
)������ �����"�
����� �)� ������� �)� ���������!� ��
� ���)�
�� 
�������� %�

��������
�)�������
��
!�"������+���
��������� ����������� ����������/�)"�������
<�

=�� ���5��� �)� ������
� "���� �)� ������
� ���� ���'�� ��
� �
����� ���� ��� /�)"�������
!� �)��

�������
���������#�����
�)�� ����������������
�)�<�

�

���
������������� �����
��)�"��
�������������>���)��)
��+���B����!��������������"�������),�9�

���!� ������� ���!� �&� �
� �&!� �1!� �1!� �1!�  1!� �
� 9� �� ���
� �++��
)���� ����� ��� ������ �)� ���
�*��� ����

�����
���������
���������)�"��
�����
���-)�����")�%�����
�������!�9��!��&!�����!��-)�
��!��&��
�2&!����

��������)��4������484������
��<�

�

���
�=����)"������ �����
�)��-)������"��� ��������������"�������)�
���%�)��������
���+�"�������

���� �� ���� )��������� �)� ���������� �)� ���"����  ������� ��� ��#�����
������
�"�� ��

�� ���������

����� ��� ����� -)�� �)�
� ��� ��
�� ��� �����
���� �)��
� ������
!� "��� ���������
��
����  �������� ���

������� �����
��
�������
��'���'�������
�+�-)�<�

� �



�

�3�

������	�
����������
�����������

�

������� �� "� ���	�
�� ��� �
�	��� ��� �#� ��	
�� �$$�� �	���
�����

������
������������	����
������
����

��������
�
�	�>'�-)�����
������
������������)����)������)���)���)��
����$����� �����
<�>'�-)��

���
���!� %� ���,���
�������� ���
����� ����"��
���� ������� �����
��)�����)�!����� ���
����� ����"��
�

��� ������� �����
� ����������� ��� 
�����
���� �
� ���� ���
����� ����
�������� ���� ���� 
�
����

�����+�-)���%�������� �����
��������������������
�����������!���������),����+�������+����
����

�����)"����������/�)"�������
����+�������
�%�����
������3�����������������������
���������)�%�

D�),�����!�����2���������4���
������>���)��)
��+���B����!����
� ����E���������
����>����������

����)��)
����� +���B����� ���������
� ��� ����
���� �)� ���"���� +������'���� ���� F�
����� �
� ����

�)���+���
����!�������� ��(�G�<H<F<�<I��
�
�������������)���)�>������� ������<�

�

����������
�	�=������
��������������� �����
��������������������
���������������
�����
��������(�

�&����
���������
�
���������"��)��-)�"����
�%���),�����"��������������� �����
���������������������

�,������� C� �������� ��� ���
�+���
� ���
)���� ��� ����!� ��� ���
�+���
� ������� �����
� ����������� �)�

���������� ��!�������
�+���
�������� �����
�������������)���),�5����� �������"���%������)��������

-)�
��5��� ������ ���
)���� ��� ������� �����
� ����������!� ��� ���
�+���
� ������� �����
�

����������� �)�����)�� �
� ���� 
�
���� ������������
�+���
�� ���-)���+���
����-)�� ���
� ����"���� �����

������� �����
����������������������,��������)�
������)���),�5��!��)�
�����5����
�-)�
��5���

�� ��0�

�&� ���
� ���� ���� 
�
���� �����+�-)��� %� ������� �����
� ����������� ��� �����
���� �������<� ���� 
�
���

�����+�-)�!������
����(�

�1� ���
� ���� 
�
���� ����"���� %� �����)�� ��� ���
���� ��� ������ ��� 4��� ��������� �
� -)�� ���

��������
������),����+�������+����
�����������������������"����+������'����������
�����

�
�����-)���+���
����!���	���5����������G�HF�I��)!���������

��
�����+�������
��������


��"�),� �)� �HF�!� �),� ���+���� ��� +����
���� ����"��
� ��� ������� �����
� �����������

��������� ���� ��� >���������� ����)��)
����� ���� ���+�������� �
� ���� -)���+���
����!� ��	

���5�����������G>>��I!��
������)"������������������
�������>���)��)
��+���B����0�

�1� ���
� ���� 
�
���� ��������
� %� )��� �� ����
���� ���
��)��5��0� ����� ��� ���!� ��� 
�
���

���
����������� �����
�
�������������0�

��� ����� �	�� ���
	�� 
���
��
�� �� �
	� �	��
�	� ��
�������
	� �	�� 	
�
	�
��	��� �	��
�������
��
����!� ��� ������� �����
� �
� ��)��� ����5���  �������� ���� �����),�

������������-)����
��)�
)������)�-)������
������������+��
�����7�
���)�����+�����
�����
�

��)�� ���+��� ��� +����
���� ���� ��� �HF�<� =��� ���
����� ����
�"��� %� ���� 
�
���� +��
� ����7�
�

��)����������
�������"�������7)�-)�%���)��
����+����
�������+�������
�%�)�����+������

+����
��������������������HF�<�

�

���5���"����)��HF�!����>������� ����������������)�/�)"�������
�)�����+������+����
������)�����

+�������)�������������� � �-)��������
����
���-)�����")��),���
���������%���<�

�

=��/�)"�������
�+�,�����+������
�������
��)�����
�
���<�

JKL�

�

��������	�
�����
��
�=������ �����
���������
����������������"���)��
�
���������������
�%����)�����

������� �����
�����������,�����������-)�����
�
�������
����������������������������
�������
�

����-)��� ��������
���� �� �
������ ���+�������
� ���
� �),� ��+����
����� ��� "� )�)�� �����



�

�2�

������	�
����������
�����������

������� �����
����
�����
���!����
��),����+�������+����
���������������������HF�����
��),����+����

��������
��������������������$�
��<�

�

�

�������� 	�� �� �
���)�� ���� ���
����� ��� ������� �����
� ����������� "������ %� ����
����� ��!� ��� >�������

 ������� ��
� �'�� �� ����������� ���� ��������� ���� � �-)��!� ��)���� %� ���������
���� �)�

/�)"�������
!� ���� )��
��� �$����� �����
� ���+�������
� �),� ���+���� ��� +����
���� 
���� -)��

��+���������������"����+������'����������
������
�-)���+���
�����M�HF�1<�

�� �
���)�� ���� ���
����� ��� ������� �����
� ����������� "������ %� ����
����� ��!� %� 
�
��� 
�����
����� �
�

7)�-)�%����+�������
��������
��"�),��)��HF�!�������
����������
��������
�������������������������

�"����������+�������+����
��������������������>��������������)��)
������������+���������
�����

-)���+���
�����M>>��1��
������)"������������������
�������>���)��)
��+���B����<�

JKL�

� �



�

���

������	�
����������
�����������

������� %� �� ���	�
�� ��� �&� �		'�
� ��� �����	������� ��� ���

���������
��	����
�������(���
����)�	����
����������
�	��

�
�����
����� ���� ����
���� ��� ��
�
�� ��� �&����
�������� ���

�	����
������
����

���������
���=�������������� � �-)����)������
����������
������������
���)�"��
��(�

�&�����
�
)�����������������
��������
�����28!�9����!��)������
0�

�&�����+�����
��� ����������
����
��)��5���0�

�&�����)����
��������)��
���������� �����
�����
�
)
�"������������
���0�

�&������������� �����
�����������!��������'�
!�����)����
��������)��
�������-)�����������
���� ��

�),-)�����������
������
�����)��
���������� �����
�����
�
)
�"������������
���0�

8&�����)����
��������)��
�����
�������
���"������%�����
�����8���!���&!��)������
0�

3&� ��� 
�
��� ����"��� %� �����)�� ��� ��� ���
���<� ����� ��'�
!� ��� 
�
��� "���� )�� �)� ��)���)��� ���+��M�1�

���+���������M�1��)�)���)���)���)������+�������+����
���0�

2&������"��
)������������
����������
�����
���������

��
�
����������)���
��������++����
���)��
���

������� �����
�����
�
)
�"������������
�����
����������������
��������0�

�&�������������
����������
���!��������������(�

�1 �����)���� ������������� �����
�����������0�

�1 ����� )�� �������� ��� ������� �����
� �)�����)�� �)�� ��������� �)� /�)"�������
� -)��

�������!� "��� ��G�
��I!� ��� ���"��� ��� ��� >'������ ����:�)
��� ������� �
� ��� ������� �����
�

�)�����)�� ��� �����
���� �������� �����
��� �
� ��� ���"��� �)� >�������  ������� �����
�<� >��

�������� ����� ���� �"��� ����� )�� ������ ��� ��� 7�)��� ����������� %� ����
��� �)� 7�)�� ��� ���

�����������"���
���������������������
����
���������
������
�0�

4&� ����)� �������+��M�1����+���������M�1��)� ����)� �������+��M�1���� +����
���!� ����-)�� ��� ���
����"����

)���-)���+���
�������+�����������0�

��&� )�� 
�����)� ��� ������������ �����)"�� ���� ��� >�������  ������� ��������
� ���� �
�)�
)����

�,��
��
��� -)�� ��"���
� ���� �
�������
� @
��� 
����+������� �)� ��)�� 
���� ��� ���� 7��"���� ��� ���

�������� ������ ��"���� -)�� �)�
� ��� ��
�� ���������
���� ���"������� �)� ��+���
�"�� �)� ��������

���� � �-)�0�

��&� ����� ������� �����
� ����������!� ����-)�� ��� ���
���� ��
� ���+�������������
�!� ��� ���+���

���-)������
�
���-)����+��������������"����+������'����������
������
�����-)���+���
����<�

��
�����4<�	����������
����������
����)�������),�)��
��!���)��������������
�@
�������
�
)�������)���

����)"����
� ������+��������������5 �����
� ������������
)���<�

JKL�

� �



�

�4�

������	�
����������
�����������

������� )� �� ���	�
�� ��� �
�	��� ��� �� ������	�� ���%� �
�
�
������ ���

��*��������������
�����������
	
��	�������	���
���
�������
�
��������


������

���������

���=��
�������)�����������(�

JKL�

�&� ��� ��������!� ���� )�� �"��� ��
�"�!� %� 
�)
�� �������
���� ��)��� N���� �������-)�� ��
���*����

���������
����++���������� �����
��)�����)�����
C�����)�
��
��������������)�/�)"�������
�����

'�����
�
����� ��� "������
� %� ����
��� ���� ����)�������� ��
��� ���� �
����������
�!� ���� +������

������� �����
��
������*�����������-)��0�

�&���)������)���)�!��������������)�/�)"�������
�)����"��)
����������++���������� �����
!����5��

�"�������>'�������
'���
�-)�������������!��)������������)���)���)���)����
����������
���)�

����)�"��������"����)�>��������������
�
���0�

�&������)���!�����������"��!������'�������������++����
��)����
��)������
)�����
�����+����
��������

�"�
��
�
�)
������������!���
�����)�����������
������7)�
�+����0�

JKL�

��&���� ����������
)�������+����
�������
��)������)����
�%�����
�������

�����
�0�

�

�

�������� 	�
� �� =��� �
����������
�� ������� �����
� �)�����)�� ��)"��
� �� ������� ���� �
)���� ���

+����
�������
��)��%����
���
������������*������� ������� �����
��)�����)���)�������
�)������


�
��������������<�

�

>����
)������)��)�"��
�)���)���)���)����)
���)�"��
��(�

�&� ����
)������� ���� �������������� �������*���!� ��
�����
� ��� +���
�����)����+��� ���+����������

���
��)����������
)����
�0�

�&� ���+��
������� �)� ������������ ��)��� ��"����� �
� �����
������ ����� ��)��� �)� ���)
��� �����������

���
��)��5��!� ����� ��� �@��� �������� ���
)���� -)�� ��)�� ����*��� ���
���� �)� ����� )�� ��������

��++����
<� �� ��

�� ��
� ����� �����
������
� ��
�����
� ���� +����
����� ��� �������
���� �)� ���

�������
�
�������+�����������0�

�&�������
����
����+�������)��+����
���!��������������
��"�����)����
�"�
�����+��������������
)�����

�)�+)
)��!������)����������
�"��������
��)�
�������)�������)������+���������0�

�&��
�������
������'�����)��+����
���������������!����
��
�-)����
�C�����
�+��
����
�-)�<�

�

��)�������
)�������+����
�������
��)�!����"�������
������������
�����+�������������
�������������

��
����������������������
�����
���������
��������������������������
���� ��
�)
��)���� �������"��<�

�

=��
��!��)���"��������*�����������-)��!����)��������'�������������++�����������
)�����
������)���

�����
����������5������"�
��
�
�)
������)������<�

�

=�� ��)���
�� ��� ���� �
)���� ����
� ���� ����
������� ���� )��  ����� �������-)�<� ������ ��)"��
�

�����

��� ��� ����"������ ��� ���
�+���
�� �
� ����
���� ��� �����
�� �),� �
)����
�� ������������
� �),�

����� �����
�� �)�"��� �"��� �)��5�!� ��� ������ ���
��
� �)�� �)� ������ ��� �����
�� �
� ������
��
� ����

�@�������
5�������� �����
���!������5�!�������
��)��
����-)���
��-)�� �����
)���������
�%�����

 �������������-)��<�>�

�����+����
����
��

��
����������
��<��

�



�

���

������	�
����������
�����������

>��� �
)���� ��� +����
���� ���
��)�� ��� ���
� ���� ��� ������ ��)�� ��� ����������  ������� ���

+���������
������
)�����)�����)���!�%����,���
���������
)������ �����������������
����������
��

��� �����
���� �������<� =�� /�)"�������
� ��)
� 
�)
�+���� +�,��� ���� �5 ���� ��� +���������
�

�����+�-)�����)�����
����������
��������!����5���"���������
��<�

�

�������� ��
� �� �� 
��
� =�'�����
�
���� %� �� ������� ���� �
)���� �)�����)���� �
� %� ���+����� ����  ������

�������-)���-)�� ���� ����
������
���
� ����������)� ��
�����%�)���
����������
�������� �����
�

�)�����)�����������
<�

JKL�

�� �
� O�)
�� ���� �����
���� ��)�� �C���� ���
)���!� �"��� �)� ����� ������*��
���!� ��
��� ��)���)���

�
����������
�� ������� �����
� �)�����)�� ��� >���)��)
�� +���B����� ��� �������
���� ����

�������
������������
��������9����)�9�����
���)�����%����"���+�"�����������������������
��<�

JKL�

�

����������
� ��=����
����������
��������� �����
��)�����)�����
�'�����
���%��� ������� �����
)����

���+����
�������
��)����������������������)�����-)�����������
�'�����
���%��� ������������
)����

������������)���),�5����C����<�=��
�����)
���������������,���
������P���
���
�"����%���

��

�������
���<�


